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Nitelikli Elektronik Sertifika PIN bilgisi öğrenme 

1. “kamusm.gov.tr” adresine girerek “Online İşlemler” / “Nitelikli Elektronik Sertifika İşlemleri” menü seçeneğini 

seçiniz.  

 

2. Bir sonraki ekrandan “Şifreli Giriş” seçilir.  

 
 

3. Karşımıza gelen “Şifreli Giriş Ekranı” kısmından T.C. Kimlik No, Resmideki Yazı ve Güvenlik sözcüğü (son 

başvurunuzu yaparken yazdığınız güvenlik sözcüğü) yazılarak “Giriş” butonuna basılır.   

(Güvenlik sözcüğünü unuttuysanız “Güvenlik Sözcüğünü Unuttum” kısmından ilerleyebilirsiniz. Burada 

yaptığınız işlemden sonra güvenlik sözcüğünü değiştirmeniz için gerekli olan link başvuru esnasında vermiş 

olduğunuz elektronik posta  adresine gelecektir) 
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4. Bir sonraki ekranda cep telefonunuz gözükecektir. Burada “Gönder” butonuna bastığınızda ekranda belirtilen 

cep telefon numaranıza “SMS Onay Kodu” gelecektir.  Gelen kodu aşağıdaki ekrana yazarak “Gönder” 

butonuna basınız.  

 

 

5. Bir sonraki ekranda karşınıza aşağıdaki  “İşlemler Menüsü” gelecektir. Burada “PIN/PUK” bilgisine tıklanması 

gerekmektedir.  
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6. “PIN ve PUK bilgileri“ ekranında “PIN” kısmının karşısında yazan bilgi yeni e-imza şifrenizdir. Şifrenizi bir 

kenara not ederek bu ekrandan çıkış yapınız.  

 

(Şifre değiştirmek için bir önceki ekrandaki “Kilit Çözme” butonuna tıklamak gerekmektedir.  İnternet 

Explorer tarayıcısını kullanınız. ) 
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